
しゅうかつかわらばんは、当社団でサポートしている事例を共有しています。
ご参考になれば幸いです。

☆依頼先
介護施設

☆状況
さいたま市 H様（70代 ⼥性）介護施設に⼊所中。

☆相談内容
姪御様が⾝元引受⼈を務めているが、姪御様が病気がちで⼀度
緊急⼊院された際、施設からの連絡が取れない状況となったことが
あり、緊急連絡先が姪御様だけだと不安があるので、保険（姪御
様につながらない場合）としての連絡体制を整えたいと施設から相
談あり。

☆当社団の解決策
⾝元引受サービスの契約を締結し、姪御様との役割分担として「第
⼀には姪御様に連絡、姪御様に連絡がつかない場合に、補助的な
⽴場として当社が対応する」という形となった。
ご親族としてまずは出来る限り⾃分が対応したい、という姪御様のお
気持ちを最⼤限尊重し、施設側の不安を取り除くとともに、ご親族と
の協⼒体制をしっかりと構築することができた。
・⽣活保護の⽅へのサポート
・ご親族の⽅と協⼒して⾝元引受のサポートのような事例も対応可
能

■電話 0800-700-4150  ■メール info@nippon-shukatsu.com

一般社団法人 NIPPON終活サポートセンター

〒330-0843 埼玉県さいたま市大宮区吉敷町4丁目262番-6

ニューセンチュリービル２F
さいたま新都心駅東口から徒歩3分
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事例紹介「介護施設から⾝元引受を依頼」


